ZAtACZNIK NR 1 DO ZARZADZENIA NR 8/2026
PREZESA ZARZADU Gminnego Przedsiebiorstwa Komunalnego w Zakrzewie Sp. z 0.0.
z dnia 24 lipca 2026 r.

PROCEDURA REKLAMACYJNA W GMINNYM PRZEDSIEBIORSTWIE KOMUNALNYM

W ZAKRZEWIE SP. Z 0.0.

1. Cel i zakres procedury

Celem procedury jest zapewnienie sprawnej obstugi reklamacji oraz wnioskéw
dotyczacych ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow
przez Spotke.
2. Sposéb skiadania reklamacji

W celu zapewnienia rzetelnosci postepowania reklamacyjnego Spétka zastrzega
dla zgtoszenia reklamacji forme pisemnga albo elektroniczng stanowigcg dowdd jej ztozenia.
W zwigzku z powyzszym Spoétka przyjmuje reklamacje oraz wnioski wytgcznie w formie
pisemnej lub elektronicznej. Zgtoszenia ustne (telefoniczne lub osobiste bez formy pisemne;j)
majg charakter informacyjny i nie stanowig skutecznego wniesienia reklamacji.

Dokumenty mozna sktadac:

e Osobiscie: w Biurze Obstugi Klienta (BOK) Spétki.
e Listownie: na adres: Gminne Przedsiebiorstwo Komunalne w Zakrzewie Sp. z 0.0,

Zakrzew 51A, 26-652 Zakrzew.
e Elektronicznie: na adres e-mail: biuro@gpk-zakrzew.pl lub za posrednictwem
e-doreczen: AE:PL-22885-53517-BRWCS-21.

3. Wymogi formalne

Reklamacja musi spetnia¢ nastepujgce wymogi formalne i zawiera¢ nastepujgce
dane: imie i nazwisko (lub oznaczenie podmiotu), numer i date umowy, przedmiot reklamacji,
uzasadnienie, dane kontaktowe (adres do korespondencji, numer telefonu) oraz podpis
Odbiorcy.

4. Obstuga os6b ze szczegbinymi potrzebami

W przypadku, gdy Odbiorca ze wzgledu na szczegéine okolicznosci (np.
niepetnosprawno$¢, bariery komunikacyjne) nie moze samodzielnie dopetni¢ wymogu formy
pisemnej, Spétka dopuszcza:

e \Wsparcie asystenta: skorzystanie z pomocy osoby trzeciej, ktéra sporzadzi pismo
zgodnie z wolg klienta i ztozy na nim swdéj podpis w charakterze swiadka lub
pomocnika.
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Alternatywne techniki: ztozenie oSwiadczenia w innej formie przewidzianej przepisami
prawa cywilnego (np. z uzyciem odcisku palca przy obecnosci $wiadka) lub droga
elektroniczng (np. profil zaufany, e-PUAP).

Wsparcie pracownika BOK: mozliwo$¢ kontaktu z pracownikiem BOK w celu
uzyskania instrukgcji, jak skutecznie sformalizowaé zgtoszenie.

5. Rozpatrywanie spraw

Reklamacje rozpatrywane sg niezwtocznie w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia
jej doreczenia.

W sprawach wymagajgcych dodatkowego postepowania wyjasniajgcego, termin
rozpatrzenia reklamacji moze zostaé wydtuzony do 30 dni od dnia jej doreczenia.

W sprawach reklamacji dotyczgcych awarii sieci, przytgcza czy urzgdzenia
wodociggowo-kanalizacyjnego, ciezar dowodu w szczegolnosci jej powstania,
przyczyn i skutkéw (dokumentacja fotograficzna, rachunki, protokoty) spoczywa na
Odbiorcy.

Postepowanie konczy sie wydaniem pisemnego ,Stanowiska Spétki w sprawie reklamagji’.

6. Podstawy prawne

Procedura zostata opracowana w oparciu o:

Ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw (Dz.U. 2001 Nr 72 poz.747 t.j. Dz.U. z 2024 r poz. 757 z
2026 r poz. 605).

Ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny ( Dz.U. Nr 16 poz. 93 t.j. Dz.U.
2026 r poz. 795).

Ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 t.j. Dz.U.
z 2024 r poz. 1796, z 2025 r poz. 1172).

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekdéw na terenie Gminy Zakrzew,
przyjety Uchwatg Nr XXXVI1/339/2022 Rady Gminy w Zakrzewie z dnia 10 marca
2022 r.




