INSTRUKCJA NR 2/2026

INSTRUKCJA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU USUWANIA AWARII
NA PRZYY.ACZACH WODOCIAGOWYCH I KANALIZACYJNYCH
ORAZ ZASADY PRACY ZESPOLOW TECHNICZNYCH (BHP)

I. DEFINICJE I GRANICE ODPOWIEDZIALNOSCI (PRZYLACZA)

Dla rozliczen z Odbiorcami, przyjmuje si¢ nast¢pujgce granice zgodnie z umowg

o0 zaopatrzeniu w wod¢ i odprowadzaniu Sciekow:

. Przylacze Wodociggowe: odcinek przewodu tgczacy sie¢ wodociggowg z instalacjg
wewnetrzng nieruchomosci Odbiorcy, konczacy si¢ na zaworze za wodomierzem
gltownym.

. Przylacze Kanalizacji Podci$nieniowej: odcinek rurociggu od budynku Odbiorcy do
pierwszej studni zaworowej (wraz z wpigciem). Sama studnia z zaworem i
sterownikiem stanowi element sieci i majgtek Gminy Zakrzew.

. Przylacze Kanalizacji Grawitacyjnej: odcinek od budynku do pierwszej studni
rewizyjnej lub do miejsca wpigcia w rure gléwna.

II. PROCEDURA USUWANIA AWARII NA PRZYLACZACH

. Granica odpowiedzialnos$ci: Spotka odpowiada za nawiertke/tr6jnik oraz wodomierz
gléwny. Za rurociag przytacza odpowiada Odbiorca.

. Zasada 24 godzin: Odbiorca ma obowigzek usung¢ awari¢ na swoim przytaczu w ciagu
24h od jej wystgpienia.

. Wykonanie zastgpcze: jesli Odbiorca nie usunie awarii w ciggu 24h, Spétka ma
prawo usuna¢ ja we wlasnym zakresie (wykonanie zast¢pcze), a kosztami materiatow
i robocizny obcigzy¢ Odbiorce na podstawie ,,Zlecenia usuni¢cia awarii” .

. Zabezpieczenie sieci: w celu minimalizacji strat wody niesprzedanej, zespol
techniczny ma obowigzek zamkng¢ doptyw wody do uszkodzonego przylacza
niezwlocznie po stwierdzeniu awarii.

ITII. PROCEDURA USUWANIA AWARII NA PRZYLACZACH

. Weryfikacja: Monterzy na miejscu oceniajg, czy awaria dotyczy eksploatowanej sieci
przez Spolke, czy dotyczy awarii przylgcza wodociagowo/kanalizacyjnego nalezacego
do Odbiorcy (ustuga odptatna realizowana na podstawie ,,Zlecenia usunig¢cia awarii”).
. Priorytetowanie: Zespot dyzurny w pierwszej kolejnosci obstuguje awarie sieciowe
(szczegoblnie system podcisnieniowy — kanalizacji oraz awarie sieci wodociagowe;).
Naprawy przylaczy sg realizowane w drugiej kolejnosci.

. Zlecenie Naprawy: przed przystgpieniem do prac na przylagczu, monter musi otrzymac
od Odbiorcy ,,Zlecenie usunigcia awarii ”.

. Jesli Odbiorca odmawia podpisania zlecenia, zespot dyzurny jedynie zakreca doptyw
wody/odcina doptyw Sciekéw w celu ochrony mienia Spolki przed stratami (woda
niesprzedana) a Odbiorca ma obowiazek usunigcia awarii we wlasnym zakresie.



IV. ZASADY PRACY ZESPOLOW TECHNICZNYCH (BHP)

. Tryb Podstawowy: praca monteréw odbywa si¢ w godzinach 7:30 — 15:30. W tym
czasie zatoga (7 osob) realizuje prace w pelnym skladzie osobowym.

. Tryb Dyzurowy (Pogotowie): po godzinie 15:30 oraz w dni wolne, §wieta Spotka
wyznacza zespOt dyzurny w sktadzie dwuosobowym (sktad mieszany: woda +
kanalizacja).

. Ograniczenia BHP i Kodeksu Pracy: Zespol dwuosobowy jest zespotem
interwencyjnym, a nie remontowym.

. Bezwzgledny zakaz: ze wzgledu na bezpieczenstwo, po zmroku oraz w skladzie tylko
2-o0sobowym, zabrania si¢ schodzenia do wykopéw glebokich oraz wykonywania prac
szczegoblnie niebezpiecznych.

. W sytuacjach zagrozenia, zesp6t ma obowigzek jedynie zabezpieczy¢ (odciac) wyciek,
a naprawe¢ wlasciwag przekaza¢ do realizacji w godzinach pracy Spoiki.

. Zespoly dwuosobowe: wszelkie prace terenowe, przeglady oraz usuwanie awarii

w ramach pogotowia technicznego odbywajg si¢ wylacznie w zespotach co najmniej
2-osobowych.

. Bezpieczenstwo nocne: ze wzgledu na bezpieczenstwo pracownikéw, po zmroku
zabrania si¢ wykonywania prac w wykopach oraz wchodzenia do glebokich studni
kanalizacyjnych.

. W nocy zesp6t dokonuje jedynie zabezpieczenia miejsca awarii i odcigcia dopltywu
mediow. Pelna naprawa nastgpuje w Swietle dziennym.

. Rozliczenie: Monterzy dokumentujg w zleceniu wykonania awarii: godziny pracy,
uzyty sprzet i materialy. Stanowi to podstawe do wystawienia faktury przez biuro
Gminnego Przedsi¢biorstwa Komunalnego w Zakrzewie Sp. z 0.0..
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