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Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r.
poz. 757, zwanej dalej ,uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 572, zwanej dalej ,Kpa"),
po przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego z wniosku Gminnego Przedsiebiorstwa
Komunalnego w Zakrzewie Sp. z 0.0, Zakrzew 51 a, 26-652 Zakrzew, z dnia 04 sierpnia 2025 r. (data
wptywu: 06 sierpnia 2025 r.)

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw
na terenie Gminy Zakrzew na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czgsc.

UZASADNIENIE

W dniu 06 sierpnia 2025 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie przy pismie z dnia 04 sierpnia
2025 r. wplynat wniosek zfozony przez Gminne Przedsigbiorstwo Komunalne w Zakrzewie Sp. z 0.0.



0 zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekdw na terenie
Gminy Zakrzew na okres 3 lat.

Organ regulacyjny pismem z dnia 07 sierpnia 2025 r. znak: W.RZT.70.94.2025/1 wezwat
Whioskodawce do uzupetnienia brakéw formalnych w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania.

W tym samym dniu, przy pismie z dnia 05ssierpnia wptyneto od Wnioskodawcy uzupetnienie
dokumentéw do wniosku taryfowego. X {‘;'

Strona w dniu 18 sierpnia 2025 r. przedifozyta wszystkie wymagane dokumenty okreslone
w wezwaniu z dnia 07 sierpnia 2025 r. znak: W.RZT.70.94.2025/1.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 19 sierpnia 2025 r. znak: W.RZT.70.94.2025/2
zawiadomit strony o wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy
za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie éciekéw na terenie Gminy Zakrzew
na okres 3 lat, a nastepnie pismem w tej samej dacie znak: W.RZT.70.94.2025/3 wezwat Wnioskodawce
do przedtozenia informacji i dokumentéw w ramach procedowanego wniosku.

Dnia 08 wrzesnia 2025 r. Strona dostarczyta uzupetniony wniosek o zatwierdzenie taryfy
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie Gminy Zakrzew
na okres 3 lat. '

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedtozonej kalkulacji cen i stawek
optat, Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 12 wrzeénia 2025 r. znak: W.RZT.70.94.2025/4 zawiadomit
strony o zakoriczeniu postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy
oraz o mozliwosci wypowiedzenia sig co do zebranych w sprawie dowodéw i materiatéw. Wskazat
réwniez przestanki zalezne od strony, ktére nie zostaty na dzieri wystania informacji spetnione lub
wskazane, co moze skutkowa¢ wydaniem decyzji niezgodnej z zgdaniem strony. W przedmiotowym
zawiadomieniu poinformowano strone, ze wniosek obarczony jest btedami merytorycznymi oraz
kalkulacyjnymi.

Strona skorzystata z ww. mozliwosci i w dniu 17 pazdziernika 2025 r. przedtozyta poprawiony
wniosek o zatwierdzenie cen i stawek opfat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekdw na terenie gminy Zakrzew na okres 3 lat.

Dyrektor RZGW w Warszawie, dziatajgc na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 uzzwo$, dokonat
analizy prowadzonej dziatalnosci za zbiorowe zaopatrzenie w wodeg i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw
na terenie Gminy Zakrzew na okres 3 lat i zweryfikowat ponoszone koszty oraz podstawy ustalenia
niezbednych przychodéw w okresie nowej taryfy. Ocenit prawidtowosé zdefiniowanych grup
taryfowych w oparciu o zapisy art. 2 pkt 13 niniejszej ustawy oraz ustalonych cen na nowy okres taryfy,
majac na uwadze zapisy § 3 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskie] i Zeglugi Srédladowej z dnia
27 lutego 2018 r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekéw (Dz. U. z 2022 .
poz. 1074). Ceny za $wiadczone ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekéw powinny by¢ skalkulowane w sposéb zapewniajgcy, miedzy innymi, nie tylko
ochrone odbiorcdw przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opfat, ale réwniez uzyskanie przez
przedsigbiorstwo niezbednych przychodéw z danej dziatalnoéci, ktére powinny pokrywac¢ sume
planowanych kosztéw, ponoszonych za $wiadczenie ustug.

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa @wody.gov.pl



W wyniku oceny przedtozonych dokumentow oraz biorgc pod uwage stanowisko strony
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz poprawiony wniosek w zakresie projektu taryfy
oraz uzasadnienia wraz z tabelami od A do | spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku
kalkulacja, zdaniem organu regulacyjnego, uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wode i scieki.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci
734,11 zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024,
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzle“z. dmem doreczema organowi administracji publicznej
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa dewnieslenla od\wo‘rinla przez ostatnig ze stron postgpowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawomq na. Ni¢ jest, qullwe skuteczne cofniecie os$wiadczenia

0 zrzeczeniu sie prawa do wniesienia od,vJ,ofam! a:r;
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1. Gminne Przedsmbnorstwo Komunalne w Zakrzewie Sp. z 0.0, Zakrzew 51a, 26-652 Zakrzew;

2. Wojt Gminy Zakrzew, ul. Zakrzew 51, 26-652 Zakrzew;

3. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194
Warszawa — RZT a/a.
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Zatacznik do decyzji Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie

Regionalnegg.Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Warszawie

Ninigjsze taryty stan Cstawienie cen 1 stawek oplat ustug za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg i zbiorowe odprowadzanie scickow $wiadezonych przez Gminne Przedsigbiorstwo Komunalne
Sp. z 0.0. w Zakrzewie, na terenie Gminy Zakrzew, na okres 36 miesigcy. Wniosek taryfowy
przygotowano na potrzeby powolanego uchwaty Nr 1X/77/2019 Rady Gminy w Zakrzewie
z dnia 12 czerwea 2019 roku, w sprawie utworzenia Spotki — Gminne Przedsigbiorstwo Komunalne
w Zakrzewic Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia (opublikowang w Dzienniku Wojewodztwa
Mazowieckiego 2019, poz. 10929), ww. przedsigbiorstwa.

Podstawe prawng opracowania taryf stanowig:
- Ustawa z dnia 7 czerwcea 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow (Dz. U. z 2024 r. poz. 757) - zwana dalej ustawy;
- Ustawa z dnia 20 lipca 2017 roku - Prawo wodne (Dz. U. z 2024 r. poz. 1087, 1089, 1473 22025 r.
poz. 216, 680);
- Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 roku
w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekdw (Dz. U. 2022 poz. 1074 );
- Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 2017 roku w sprawie jednostkowych stawek
za ustugi wodne (Dz. U. 2017 poz. 2502).

Taryfowe ceny i stawki oplat dotyczg wszystkich odbiorcéw ustug wodociggowych oraz
kanalizacyjnych (w zakresie zbiorowego odprowadzania $cickow do urzgdzen kanalizacji sanitarnej

oraz zbiorowego zaopatrzenia w wode) $wiadczonych przez Gminne Przedsigbiorstwo Komunalne

w Zakrzewie Sp. z 0.0..

Rodzaj prowadzone) dziatalnosci
/]

Gminne Przedsigbiorstwo Komunalne w Zakrzewie Spotka z ograniczong odpowiedzialnodeig,

ewane dalej (Spolky”,  prowadzi dzialalnosé w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg

i_zbiorowego odprowadzania _Sciekow, w_udziale _procenmtowym 50% na 50%.. Spotka swojy

dziatalnoscig obejmie nastgpujgee rodzaje dzialalnoscei:

-ujmowanie, uzdatnianic i dostarczanie wody;

- odbieranie i odprowadzanie Sciekow;

- eksploatacje uje¢ wody;

-dokonywanie odbiorow technicznych nowych urzadzen i sieci wodociggowo-kanalizacyjnych na
terenic  Gminy  Zakrzew  oraz  kontrolowanie  poprawnosci  wykonawstwa  robot
w tym zakresie;

- kontrolowanie podtgczen wodno - kanalizacyjnych.



Spotka w zakresie ustug wodociggowo - kanalizacyjnych zobowigzana jest do prowadzenia
dzialalnosci na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 7 czerwea 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu
w o wodg i zbiorowym  odprowadzaniu  $cieckéw  oraz  na  warunkach ustalonych
w przepisach wykonawczych do tej ustawy. Spotka zobowigzana jest w szezegblnosei do zapewnienia
wysokicj jakosci $wiadczonych ustug, niezawodnosci zbiorowego zaopatrzania w wodg i zbiorowego
odprowadzania Sciekow, przestrzegania wymaganego ograniczenia szkodliwego oddziatywania
na srodowisko i utrzymania mozliwie niskich kosztéw prowadzenia dziatalnosci objegtych zezwoleniem.
Spolka zobowigzana jest zapewnié zdolno$é eksploatowanych urzgdzen do realizacji dostaw wody do
odbioreéw w wymaganych ilosciach i pod odpowiednim cignieniem oraz dostaw wody i odprowadzania
sciekow w sposob ciggly i niezawodny, a takze zapewni¢ nalezyty jakosé¢ dostarczania wody i
odprowadzanych $cickow. Spolka zobowigzana jest do spetnienia wymagan dotyczgeych jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagan bakteriologicznych, fizykochemicznych i
organoleptycznych okreslonych aktualnym Rozporzgdzeniem Ministra wlasciwego do spraw zdrowia
w porozumieniu z Ministrem wiasciwym
do spraw gospodarki wodnej. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do prowadzenia systematycznej

kontroli jako$ci dostarczanej wody.

Rodzaj i struktura taryfy

Taryfe przygotowano zgodnie z wytycznymi zawartymi w aktualnym Rozporzgdzeniu Ministra
Gospodarki i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r., w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku
0 zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za  zbiorowe zaopatrzenie  w  wode

i zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz. U, 2022, poz. 1074), zwanym dalej Rozporzgdzeniem,

Przy rozliczaniu za dostarczanic uslug wodnych obowigzuje taryfa nicjednolita, wieloczlonowa
skladajgca sig z:
- ceny wyrazonej za m* dostarczonej wody;
- stalej oplaty abonamentowej naliczanej za okres rozliczeniowy.

W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw zastosowanie ma taryfa nigjednolita,
wielocztonowa skladajgca sie 2
- ceny wyrazonej za m® odprowadzonych $ciekdw;

- stalej oplaty abonamentowej naliczanej za okres rozliczeniowy.

D



Laryfowe grupy odbiorcow

Dokonujge alokacji kosztow na poszczegélne grupy odbiorcow uwzgledniono lokalne

uwarunkowania w sferze wodociggowo - kanalizacyjnej. Spotka wyroznita pig¢ grup taryfowych

odbiorcow uslug w zakresie uslug wodociggowych oraz dwie grupy taryfowe odbiorcow ustug

w zakresie ustug kanalizacyjnych. Giownym kryterium réznicujacym taryfy jest cel uzycia.

Taryfowe grupy odbiorcow ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg

Grupa taryfowa

Charakterystyka odbiorey

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczong
do spozycia przez ludzi (gospodarstwa domowe), rozliczani w
okresach trzymiesigcznych na podstawie wskazan wodomierza

glownego.

2w

| Odbiorey ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg  wykorzystujgey .

wod¢ do celow zwigzanych 2z prowadzeniem dzialalnosci
gospodarczej, instytucje publiczne. Rozliczenie w  okresach

trzymiesigcznych na podstawie wskazan wodomierza gtownego.

JWK

4WK

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ przeznaczong
do spozycia przez ludzi gospodarstwa domowe oraz odbiorcy ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekow, rozliczani w okresach

trzymiesi¢cznych na podstawie wskazan wodomierza glownego.

Odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczong

do spozycia przez ludzi oraz odbiorcy zbiorowego odprowadzania

$ciekdw, podmioty gospodarcze, instytucje publiczne rozliczani w

okresach trzymiesigeznych na podstawie wskazan wodomierza |

gtownego. |
St oy e : IR

Gmina rozliczana za uzycie wody na cele ppoz 1 inne wynikajgee z

lart. 22 ustawy. Rozliczenic w okresach trzymiesigeznych nu\

podstawic informacji od jednostek strazy pozarne;j.




Taryfowe grupy odbiorcow w zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekow

Grupa Charakterystyka odbiorcy
taryfowa
1K Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw komunalnych:

gospodarstwa domowe, podmioty gospodarcze, instytucje publiczne
rozliczani na podstawic ilosci pobranej wody wg wodomierza glownego
uwzglednieniem wskazan wodomierza wody bezpowrotnie zuzytej
okreslonej na podstawie wskazan wodomierza dodatkowego rozliczani w

okresach trzymiesi¢cznych.

2KW . . ; :
K Odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania $ciekéw komunalnych oraz

' Odbiorcy ustug  zbiorowego zaopatrzenia w  wode przeznaczony

do spozycia przez ludzi: gospodarstwa domowe, podmioty gospodarcze, _
instytucje publiczne rozliczani na podstawie ilosci pobranej wody wg
wodomierza gléwnego z uwzglednieniem wskazan wodomierza wody
bezpowrotnie zuzytej okre$lonej na podstawie wskazan wodomierza

=' dodatkowego rozliczani w okresach trzymiesigcznych.

Rodzaj i wysokosScé cen i stawek oplat

Rozliczenie stawek cen 1 wysokosci oplat za ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzania
w wodg¢ oraz w zakresic zbiorowego odprowadzania Scickow nastgpuje na podstawie taryf
niejednolitych i wielocztonowych. Wszystkie taryfy obwarowane sg oplaty za ilosé pobranej wody i/lub
ilos¢ dostarczonych sciekow oraz stawky abonamentowa, wyliczong dla jednego odbiorcy ustug. Oplata
abonamentowa naliczana jest za okres rozliczeniowy — 3 miesigee, bez wzgledu na korzystanie w danym
miesigeu  z ustug  czy tez ich  zaprzestanie.  Oplata  za pobrang ilos¢ wody i/lub
za odprowadzong ilos¢ $ciekow pokrywa planowane koszty ponoszone przez przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne w celu wyprodukowania wody oraz przyjecia sciekow. Oplata
abonamentowa, zgodnic z § 2 pkt 6 Rozporzadzenia, pobierana jest w celu zaspokojenia kosztow

zwigzanych z utrzymaniem w gotowosci do $wiadezenia ustug urzadzen wodociggowych i urzgdzen



kanalizacyjnych, ustuge odczytu wodomierza gléwnego i rozliczenia naleznosci za ilos¢ dostarczone)

wody i ilogé odprowadzonych $cickow. W stawce abonamentowej dla Grupy V zbiorowego

zaopatrzenia w wodg¢ nic uwzglednia si¢ kosztow odezytu wodomierza gtéwnego, poniewaz dla tej

grupy nie dokonuje si¢ takich odczytéw, w tej grupie oplata abonamentowa pokrywa koszty zwigzane

za rozliczenie $wiadczonych ustug,

Wysokoé¢ cen i stawek oplat za ustugi dostarczania wody w okresie od 1 do 12 miesigea

obowigzywania nowej taryfy.

Taryfowa Rodzaj cen i stawek opfat Cena
grupa
odbiorcéw
B - cena za wodg [zH/m’] 4.43 2}
1w - stawka oplaty abonamentowe;j [zodb./kwartai] . 2,00 z1
- cena za wodg [zVm’] 4,49 zt
2W - stawka oplaty abonamentowe;j [ztodb./ kwartat] T 20028
-cena za wodg [ZVm°] 4,43 z1
3JWK | - stawka oplaty abonamentowe) [z/odb./kwartal] 1,00 zi
- cena za wode [zb/m’] 4,49 z} _ﬁ
4WK - stawka oplaty abonamentowe) [z}/odb./kwartal] 1,00 zt
i _cenaza wode [2Wm?) 4,49 7t
5w & stawka oplaty abonamentowe;j [zVodb./kwartat] 1,00 zt

——— i —
*Do stawek oplat nalezy doliczyé podatek od towardw i ustug obowiqzujgey zgodnie z przepisami prawa.



Wysokos¢é cen i stawek oplat za ustugi dostarczania wody w okresie od 13 do 24 miesigea

obowigzywania nowej taryfy.

Taryfowa Rodzaj cen i stawek oplat Cena
grupa
odbiorcéw
~|-cenazawodg [z¥m'] 4512
1w - slawka oplaty abunamemuwej-[_z_lz’udb./kwanai-]" _ 2,00 21
N - cena za wodg [z#/m?) 4,56 z1
2W - stawka oplaty abonamentowej [zvodb.rlzwartal] - 2,00z
[ - cena za wode [zHm?] 4,51z
IWK - stawka oplaty abonamentowej [zV/odb./kwartal) 1,00 z}
- - cena za wodg [z¥m'] - ] 4,56 zt
4WK - stawka oplaty abonamentowej [zV/odb./kwartat] 1,00 zt
|- cena za wodg [zt/m?) 4,56 zt
Sw - stawka oplaty abonamentowej [zl/odb./kwartat] 1,00 zi

*Do stawek oplat nalezy doliczyé podatek od towardw i ustug obowigzujgey zgodnie z przepisami prawa.

Wysokos¢ cen i stawek oplat za uslugi dostarczania wody w okresie od 25 do 36 miesigea

obowigzywania nowej taryfy.

L

Do stawek ;;,m'u.' nalezy doliczyé podatek od towaréw 1 ustug obnw};;;?‘.";erc}- :gmm.-';

I prrepisami prawa

Taryfowa Rodzaj cen i stawek optat Cena
grupa
odbiorcéw
- cena za wode [zH/m’] 4.52 7t
1w - stawka optaty abonamentowe;j [zV/odb./kwartat] 2,00zt
- cena za wodg [zVm?] 4,59 71
2W - stawka oplaty abonamentowe;j [z}/odb./ kwartat] 2,00 z1
- cena za wodg [zl/m’) o '; 4522
3IWK - stawka oplaty abonamentowe) [zlodb./kwartal] 1,004
' - cena za wodg [zH/m’] 4594
4WK - stawka oplaty abonamentowe; [zl/odb./kwartat) 1,00 21
_ - cena za wode [z/m*) : 4,59 21
5W - stawka oplaty abonamentowej [zl/odb./kwarta] 1,00 2 i




Wysoko$é cen i stawek oplat za uslugi odprowadzania Sciekéw w okresie od 1 do 12 miesigea

obowigzywania nowej taryfly.

Taryfowa Rodzaj cen i stawek oplat Cena
grupa
odbiorcow -
- cena za odprowadzone sciekifzl/m’] 15,50 zt
1K - stawka oplaty abonamentowej [z/odb./ kwartal] 7,00 21 )
 |-cenaza odprowadzone s'cieki[zh’m'i']_ 15,50 zt
2KW - stawka oplaty abonamentowej [2odb./ kwartal] 6,00 zl

*Do stawek ox;‘i’at nalezy doliczyé podatek od towardw i ustug obowiqzujgey zgodnic z przepisami prawa.

Wysoko$¢é cen i stawek oplat za uslugi odprowadzania $ciekéw w okresie od 13 do 24 miesigca

obowigzywania nowej taryfy.

Taryfowa Rodzaj cen i stawek optat Cena
grupa
odbiorcow
- cena za odprowadzone $cieki[zh/m?] 15,30 zt
1K - stawka oplaty abonamentowej [zVodb./ kwartat] 7,00 zt o
o - cena za odprowadzone scieki[zt/m?] 15,30 2t
2KW - stawka oplaty abonamentowej [zl/odb./ kwartat] 6,00z

*Do stawek oplat nalezy doliczyé podatek od towaréw i uslug obowigzujqey zgodnie = przepisami prawa.

Wysokosé cen i stawek oplat za uslugi odprowadzania $ciekéw w okresie od 25 do 36 miesigea

obowigzywania nowej taryfy.

2KW

Taryfowa Rodzaj cen i stawek oplat
grupa
. odbiorcédw
- cena za odprowadzone scieki[zt/m?]
1K - stawka oplaty abonamentowej [zl!udﬁif‘kt\;ﬁn&;l]

o T
| - cena za odprowadzone $cieki[zt/m?]

- stawka oplaty abonamentowej [zl/odb./ kwartat]

Cena

15,28 21
7,00 zt

15,28 21 '

6,00zt

*Do stawek oplat nalezy doliczyé podatek od towardw i uslug obowigzujgey zgodnie z przepisami prawa.

N



Stawki oplat dodatkowych za przekroczenie warunkow wprowadzania $ciekdw przemystowyeh do
urzgdzen kanalizacyinych

Podstawa prawna:

- Rozporzgdzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi $rodladowej z dnia 27 lutego 2018 r.

w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe

zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz. U. 2022 poz. 1074)

- Rozporzgdzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji

obowigzku dostawcow $ciekdw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $cickow do urzadzen
kanalizacyjnych (t.j. Dz. U, 2016 poz. 1757)

- Rozporzydzenie Rady Ministréw z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie ustalania optat podwyzszonych

za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw do wod lub do ziemi (Dz. U. 2017 poz. 2501)

Tabela. 1. Stawki optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekow przemystowych

do urzgdzen kanalizacyjnych dotyczacych stanu $ciekow

L Wskaznik Warto$ci Jednostkowa stawka oplaty za
B zanieczyszezenia dopuszezalne przekroczenie (netto)
| [Vemperatura £35°C SpH 1,00z/m*za 1°C
6,5< pH <9,5 -
_ . [ zWm? za | pH
2. |Odczyn 8,0< pH £10,0 St 2,00 z¥m” za | pi
Tabela. 2. Stawki oplat za przekroczenie warunkow wprowadzania sciekow przemystowych do
urzgdzen kanalizacyjnych dotyczgeych skladu $eiekow
rrrr e R - i e e Sj -
Jednostkowa
Wskaznik Co - Wartosci stawk.a oplaty
Lp- A A———— dopuszczalne za
e mg/l przekroczenie |
(netto)
R S - F kg
" GRUPA |
L . conr o w 185
2 B2 s 700 S S S
T Zawiesina ogbina 330 - A
4 Azol amonowy 200 N 9,25 =4
5. Azol azolynowy 10 185,00
6. __Fosfor ogbiny — 0 | 18500
. ! Chlorki 1000 185
8| Siarczany - 500 3,70
RSS! o N e




GRUPA Il

9 ~ Weglowodory ropopochodne B B <

10 ~Subslancje ekslrahujace sig aterem naftowym 100 1880 |

11 Substancje powierzchniowo czynne anionowe 15 I 12333 ]

12 ~_Subslancje powierzchniowo czynne niejonowe 20 925

13 Fenole lotne (indeks fenolowy) 15 123,33
14 Cynk S 5 691,02

15 o ~ Chrom ogélny 1 69102

16 o Chromd6 o - 02 863,43

17 - Kadm 04 | 115166 |

8 | Niedz 1 [ 86343

19 B Olbw 1 1 86343

20 Nikiel 1 ] 86343

21 - ~_Rie¢ i ) 0,06 1151,66

22 Siarczki i 863,43

23 L ~ Fluorki | 20 | 26325 |

24 B Antymon 05 ] 863,43

2% | Arsen e 0§ ] 85343

26 Bar 5 691,02

27 — Beryl S — 1 691,02

28 - Bor ] [ 10 691,02

29 Cyna 2 69102

30 Kobalt 1 691,02

31 Molibden 1 691,02

32 Selen S | 691,02

3 Srebro 05 863,43

3 Tal 1 691,02

35 SSe———, © Tytan 2 691,02

36 Wanad 2 691,07

37 Chlor wolny 1 86343 |

38 ~ Chlor calkowity 4 863,41

39 Cyjanki zwigzane 5 691,02

40 Cyjanki wolne o 05 863,43

41 Rodanki 30 460,65

42 ‘nseklycydy fosforoorganiczne 01 1151,66

43 Lolne zwiazki chloroorganiczne (VOX) P 1.5 863 4C

44 Adsorbowalne zwigzki chloroorganiczne (AOX) 1 8634

45 . Lotne weglowodory aromatyczne (BTX - benzen, toluen, 1 863 4

ksylen)

46 Heksachlorocykloheksan (HCH) 0 1 255,95

47 N Telrachlorometan (CCL) 3.0 1151,66

48 Pentachlorofenol (PCP) 2,3,4,5,6-pigciochloro-1- 20 1151,66

hydroksybenzen i jego sole

49 Aldryna, dieldryna, endryna, izodryna B 0 255,95

50 Dwuchloro-dwufenylo-lréjchloroetan (DDT) 0 125595

51 WielopierScieniowe chlorowane dwulenyle (PCB) | 0 A 126595

52 Wielopierécieniowe chlorowane Ir6jfenyle (PCT) - o 125595

53 Heksachlcrobenzen (HCB) 20 1 151,66

54 Heksachlorobutadien (HCBD) 30 1161,66

56 Trichlorometan (chloroform) (CHCh) 20 o 1151,66

57 1,2-dichloroetan (EDO) 02 115166

58 Trichloroetylen (TRI) 02 L 115166

59 ~ Telrachloroetylen (PER) 1.0 1151,66

60 Trichlorobenzen (TCB) jako suma Irzech izomerdw (1,2,3- TBC 0.1 1151,66

+124T8C+125T8C) S - — |
s -“\ ~




zenie warunkow wprowadzania §ciekow przem

do urzgdzen kanalizacyjnych dotyczgcych stanu §ciekéw

Zasady naliczania oplat za przekroc

1) Podstawg do stwierdzenia przekroczenia dopuszezalnych wartosci wskaznikow zanieczyszezen
w  Sciekach wprowadzanych do urzqdzen kanalizacyjnych Gminnego  Przedsigbiorstwa
Komunalnego Sp. z 0.0. w Zakrzewie stanowig wyniki analiz fizykochemicznych prabki $ciekow
usrednionej z probek pobranych minimum trzykrotnic w odstgpach co najmniej 30 minut przez
przedstawiciela przedsigbiorstwa, recznie lub za pomocy urzqdzenia
do automatycznego poboru probek sciekow, w czasie kontroli prowadzonych w oparciu o przepisy
Rozporzgdzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji
obowigzkow dostawcow $ciekdw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekow
do urzgdzen kanalizacyjnych (tj. Dz. U. 2016 poz.1757). Badania/analizy fizykochemiczne

pobranych do kontroli probek sciekdw sg wykonywane przez akredytowane laboratorium.

2) W przypadku odeczynu pH i temperatury zbadane wartodci odnoszg si¢ do probek
Jednorazowych.
3) Jezeli odprowadzanic sciekow trwa krocej niz | godzing pobiera sig tylko jedng probkg.
4) Przedstawiciel Wodociggow Miejskich w Radomiu Sp. z 0.0. ma prawo wste¢pu na teren
zaktadu

Ustugobiorcy (Dostawcy sciekdw) w dowolnym czasie w celu pobrania probek sciekow.

5) W przypadku stwicrdzenia przekroczenia dopuszezalnych warunkow Jjakosci Sciekow,

Ustugobiorca

pokrywa koszty badan i kontroli, na podstawic przedtozonej faktury, jak rowniez jest

zobowigzany do uiszezenia oplaty za przekroczenia. Oplata za przekroczenie warunkow

wprowadzania $ciekow przemyslowych do urzgdzen kanalizacyjnych jest naliczana od dnia
kontroli, w wyniku ktorej stwierdzono przekroczenie do dnia poprzedzajgcego ustanie
przekroczen,

8) Za dzief ustania przekroczenia przyjmuje sig:

a) dzien ponownej kontroli przeprowadzonej przez GPK w Zakrzewie sp. 7z 0.0..
stwierdzajgeej ustanie przekroczen warunkow wprowadzania $ciekow przemystowych
do urzgdzen kanalizacyjnych lub

b) dzien wplywu do siedziby GPK w Zakrzewie Sp. z 0.0. pisemnego wniosku
Ustugobiorcy (Dostawcey scickdw) o przeprowadzenic ponownej kontroli na zlecenie
(rekontroli) w zwigzku z ustaniem przekroczen warunkow wprowadzania sciekow, jezeli

kontrola przeprowadzona na ten wniosek potwierdzi ustanic przekroczen.



7) W  przypadku, gdy ponowna kontrola przeprowadzona z inicjatywy Gminnego
Przedsigbiorstwa Komunalnego w  Zakrzewie lub rekontrola przeprowadzona preez
Gminnego Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. z 0.0. na wniosek i zlecenie Ustugobiorcy w
trakcie biegngeej oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekow do urzgdzen
kanalizacyjnych nic potwierdzi ustania przekroczen, naliczanie oplaty za przekroczenie
warunkéw wprowadzania $ciekdw bedzie kontynuowane z uwzglednieniem wartosci
przekroczenia dopuszczalnego stanu lub skladu scickow stwierdzonego w czasie tej
ponownej kontroli lub rekontroli i zgodnie ze wskazanym w_dalszej czedei wniosku
sposobem naliczania tych optat.

8) Zakres badan rekontrolnych wykonanych na zlecenie Uslugobiorcy musi by¢ zgodny
z zakresem badan wykonanych przez Gminne Przedsigbiorstwo Komunalne w Zakrzewie
Sp. z 0.0. podczas przeprowadzonej kontroli. Koszty zleconych badan i kontroli obcigzajg

Ustugobioreg.

Sposob naliczania oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekdw
przemyslowych do urzgdzen kanalizacyjnych.

1) Przekroczenie dopuszczalnego stanu Sciekow (Tabela 1)

a) Wysokos¢ oplaty za przekroczenie dopuszezalnego odezynu pH $ciekdw
wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych ustala si¢ wg wzoru:

OpH = Qurd*SpH*WpH*D

Objasnienia symboli:
Oyt - oplata za przekroczenie dopuszezalnego odezynu pH [zl]
Osrd - Sredniodobowa ilosé sciekow odprowadzonych w okresie rozliczeniowym, w
ktorym przeprowadzono kontrolg i stwierdzono przekroczenie dopuszcezalnef
wartosci wskaznikow zanieczyszezen [ m'/d]
Sptt - jednostkowa siawka oplaty za przekroczenie odezynu o 1 pH [zt/m’ pH|
Wl - wartos¢ przekroczenia odezynu sciekow [pH|
D - liczba dni w okresie obliczeniowym [d]
Okres obliczeniowy to okres od dnia kontroli stwierdzajaeej przekroczente dopuszezalnych wartosci
canicezyszezen do dnia ustania przekroczenia lub do dnia kontroli, ktora wykaze kolejne
przekroczenie.
b) Wysoko$¢ oplaty za przekroczenie dopuszezalnej temperatury scickoéw  wprowadzanych
do urzadzen kanalizacyjnych ustala si¢ wg wzoru:
Ot = Qurd *S,*Wt*D



Objasnienia symboli:

Ot - oplata za przekroczenie dopuszcezalnej temperatury [z1]

Qrd - Sredniodobowa ilosé sciekow odprowadzonych w okresie rozliczeniowyni, w
ktorym przeprowadzono kontrolg i stwierdzono przekroczenie dopuszczalnej
wartosci wskaznikow
zanicczyszezen (m/d]

St - Jednostkowa stawka oplaty za przekroczeme temperatury o 1°C [zlm' °C}

1Vt - wartosé przekroczenia temperatury §ciekéw [°C]

D - liczba dni w okresie obliczeniowym [d]

Okres obliczeniowy to okres od dnia kontroli stwierdzajgcej przekroczenie dopuszezalnych wartosci
zanieczyszezen do dnia ustania przekroczenia lub do dnia kontroli, ktéra wykaze kolejne
przekroczenie.

2) Przekroczenie dopuszezalnego skladu Sciekéw (Tabela 2)
Wysokosé oplaty za przekroczenie dopuszezalnych wartosci wskaznikow zanieczyszczen
w sciekach wprowadzanych do urzqdzen kanalizacyjnych ustala si¢ wg wzoru:

Ow~(Crz~ Cd)*0,001* Qsrd* §* D

Objasnienia symboli:
Ou - oplata za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaznikow zanieczyszezen [z1)
Ca - rzeczywista wartosé stgzenia na podstawie wynikow analizy sciekow [g/m’ ],
[mg/]
Crz - dopuszczalna wartosé stgzenia [g/m’], [mg/l]
Qsrd - Sredniodobowa ilosé sciekow odprowadzonych w okresie rozliczeniowym,
w ktorym przeprowadzono kontrolg i stwierdzono przekroczenie dopuszczalnej
wartosci wskaznikow zanieczyszezen [m'/d)
S - jednostkowa stawka oplaty za 1 kg tadunku wskaznika zameczyszezen [zl/kg |
D - liczba dni w okresie obliczeniowym [d]

Okres obliczeniowy to okres od dnia kontroli stwierdzajqeej przekroczenie
dopuszczalnych wartosci zanieczyszezen do dnia ustania przekroczenia lub do dnia
kontroli, kiéra wykaze kolejne przekroczenie.

3) W razie przekroczenia jednoczesnie dwoch lub wigeej wskaznikow zanieczyszezen z Grupy [ oplata
za przekroczenie dopuszezalnych wartosci wskaznikdw zanieczyszezen w $cickach bedzie naliczana
tylko dla wskaznika, ktorego przekroczenie skutkuje najwyzszy oplata.

4) W razie przekroczenia jednoczesnic dwoch lub wigeej wskaznikow zanieczyszezen 2 GRUPY 11
oplata za przekroczenie dopuszezalnych wartosci wskaznikow zanicczyszezen w scickach bedzie
naliczana jako suma oplat dla wszystkich przekroczonych wskaznikow z tej grupy.

5) W razie przekroczenia jednoczesnic wskaznikéw z GRUPY | i GRUPY 11 oplaty za przekroczenic
dopuszezalnych wartosci wskaznikdw zanieczyszezen w $cickach obliczone wg pkt 3 i pkt 4 sumuje
sig.

6) Do oplaty obliczonej wg pkt § zawsze dolicza si¢ oplate za przekroczenie odczynu 1 temperatury
obliczong wg pkt la i pkt 1b.



7) Do oplaty netto za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych do urzgdzen
kanalizacyjnych wyliczonej wg powyzszych zasad dolicza si¢ obowigzujgcy podatek od towardw
i ustug (VA'T).

8) Oplata za przekroczenia warunkow wprowadzania $ciekoéw przemystowych do urzgdzen
kanalizacyjnych ma charakter ciggly i naliczana jest w okresach miesigeznych lub kwartalnych

do momentu ustania przekroczen.

Warunki rozliczen ¢ uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci
!

w przyrzgdy § urzgdzenia pomiarowe

Rozliczenie uslugobiorcow 2 przedsigbiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym nast¢puje na
podstawie odczytow z wodomierza glownego, dokonywanych z czgstotliwoscig 3 — miesigcznego
(kwartalnego) okresu rozliczeniowego. W przypadku  stwierdzenia  nieprawidlowego  dziatania
wodomierza glownego ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie
trzech miesigey przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe
- na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczyny
$redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczny miesiecy nieprawidlowego dzialania
wodomierza. Rozliczenic wody pobranej na potrzeby przeciwpozarowe dokonywane bedzie
z Gming Zakrzew, w okresach trzymiesigcznych, zgodnie z informacjami przedstawionymi przez
przedstawicieli jednostek OSP/PSP. Na terenie Gminy Zakrzew nie wystgpujg inne cele poboru wody
wynikajgce z art, 22 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

los$¢ zaopatrzenia w wode i iloéé odebranych Sciekow oraz oplata z tego tytulu ustalana bedzie
na podstawie ilosci pobranej wody wedlug wskazain wodomierza glownego. Rozliczenie za wodg
pobrang na cele przeciwpozarowe wynika¢ bedzie z informacji przekazywanych do GPK w Zakrzewie

Sp. z 0.0., najpozniej trzy dni po zdarzeniu lub pobraniu wody rezerwowe;,

Warunki stosowania cen | stawek oplat
I. Zakres swiadczonych ustug dla poszezegolnych tarytowych grup odbiorcow ustug

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow w oparciu o takie
same zasady techniczne i technologiczne. Dotyczy to zaréwno zbiorowego zaopatrzenia w wodeg
budynkéw  jednorodzinnych i wielorodzinnych oraz  budynkéw uzytecznosci  publicznej,
przeznaczonych na cele ustugowo — handlowe i odbiorcow przemystowych. Woda poddawana jest tym

samym procesom. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ponosi jednak rdzne koszty obstugi

\‘\ “y



(np. dla V grupy zaopatrzenia w wodg, brak uslugi odczytu wodomierza glownego — oplata tylko za
samg_gotowos¢_do S$wiadczenia_uslug) co uzasadnia rézne stawki oplat abonamentowych,

Zrbznicowanie cen w zbiorowym zaopatrzeniu w wode wynika z roznych wysokodcei jednostkowych
stawek oplat za ustugi wodne, ktére zalezg od celow poboru wody.
Gminne Przedsigbiorstwo Komunalne Zakrzew Sp. z 0.0. w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wodg Swiadczy nastgpujace ustugi:
- dostarczanie wody do odbiorcow;
- rozliczanie ustugobiorcow;
- montowanie i konserwacja wodomierzy glownych;
- usuwanie awarii eksploatowanego wodociggu.
W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw Gminne Przedsigbiorstwo Komunalne
Zakrzew Sp. 2 0.0. $wiadczy w szezegdlnosei uslugi polegajace na:
- odbieraniu wyprodukowanych $ciekéw od odbioreow ustug;
- rozliczanie ustugobiorcow;
- konserwacja urzadzen kanalizacyjnych;

- usuwanie awarii eksploatowanej sieci kanalizacyjnej.

Zr6znicowanie Swiadczonych ustug migdzy taryfami wynika 2 faktu roznicowania oplat na ustugi

wodne migdzy taryfami.

Informacje o aktualnych badaniach jakoSci oczyszczanych Sciekéw otrzymywane §g 2
Wodociggéw Miejskich w Radomiu — przedsi¢biorstwa, z ktéorym to GPK w Zakrzewie Sp. z 0,0,
ma podpisang umow¢ na hurtowy odbiér §ciekow,

Informujemy, ze pracownicy GPK w Zakrzewie Sp. z 0.0. zapewniajg catlodobowsg obsluge w
zakresie prawidlowego funkcjonowania urzydzen wodociggowo-kanalizacyjnych, tj. prowadzone
sy codzienne monity na stacjach uzdatniania wody oraz monity dzialalnosci przepompowni
Sciekow. Pracownicy sg w stalej gotowoscei do §wiadczenia uslug, dla opinii publicznej sy podane

nr alarmowe, pod ktére mozna zglasza¢ awari¢ na sicci po godzinach pracy Przedsigbiorstwa.
2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug

Celem wdrozenia standardow jakosci obstugi odbiorcow jest zapewnienie transparentnosci,
profesjonalizmu i efektywnosci w kazdym kontakcie z klientem. Standardy te majg na celu budowanie
zaufania i pozytywnego wizerunku przedsigbiorstwa, a takze sprawne rozwigzywanie problemow, co

Jest kluczowe dla wlasciwego funkcjonowania systemu zaopatrzenia w wodg i odprowadzania Sciekow.

" B
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Kluczowe obszary standardow

Profesjonalizm i uprzejmos¢

Wizerunek: Wszyscy pracownicy majg obowigzek traktowac odbiorcow z szacunkiem i
zyczliwoscig, niezaleznie od formy kontaktu.

Jezyk: Komunikacja prowadzona jest w sposob jasny, zrozumialy i pozbawiony branzowego
zargonu, aby kazdy odbiorca mogt w peini zrozumieé przekazywane informacje.

Rzetelnoé¢ i dostgpno§é informacji

Petna wiedza: Pracownicy sg zobowigzani do udzielania kompletnych i doktadnych
informacji na temat taryf, jakosci wody, awarii, prac konserwacyjnych oraz wszelkich
procedur.

Kanaly komunikacji: Zapewniamy dostep do informacji poprzez rozne kanaly: telefoniczny,
mailowy, osobisty, w biurze obslugi klienta oraz poprzez aktualizacje na stronie internetowe;j
przedsigbiorstwa.

Szybkos¢ i efektywnosé

Czas reakeji: Wprowadzono normy czasowe dla odpowiedzi na zapytania pisemne |
telefoniczne, aby zminimalizowa¢ czas oczekiwania odbiorcy.

Rozwigzywanie probleméw: Pracownicy daza do rozwigzania problemu juz podczas
pierwszego kontaktu. W przypadku spraw wymagajgcych dodatkowych dzialan (np.
interwencji technikdw), odbiorca jest informowany o kolejnych krokach i przewidywanym
czasie rozwigzania.

Postepowanie w sytuacjach spornych (reklamacje)

Transparentno$é procesu: Kazda reklamacja jest rozpatrywana zgodnie z jasno okreslonymi
procedurami. Odbiorca jest informowany o kolejnych etapach rozpatrywania sprawy i
przewidywanym terminie odpowiedzi.

Podejscie: W sytuacjach spornych pracownicy zachowujg spokdj i profesjonalizm, skupiajge
si¢ na merytorycznym rozwigzaniu problemu i znalezieniu optymalnego rozwigzania dla obu
stron.

Wdrozone standardy stanowig kompleksowy zbior zasad, ktore gwarantujg wysokg jakosc
obstugi. Regularne szkolenia personelu oraz cykliczne audyty wewngtrzne pozwalajg na
monitorowanie i stale doskonalenie naszych procesow, co przeklada si¢ na zadowolenic
odbiorcow i pozytywng oceng naszej dzialalnosei. Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat
stosuje si¢ przy zachowaniu standardow jakosciowych obstugi klientow, ktére wynikajg z

obowigzujacych przepisow prawa,



Standardy jakoSci obslugi odbiorcéw uslug wodociggowo — kanalizacyjnych

Niezawodno§é i pewno§é dziatanin wodociggu
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Cigglos¢ dostaw wody | dopuszezalne przerwy 0,1 % rocznie (2wigzane 2 konserwacy urzgdzen
’ wodociygowych)

e

Cras pi_a-ﬁils,'dz}' Zgloszeniem

do 72 godz.
awarii a rozpoczgciem naprawy

|

ﬁfmﬂnul& i pewno$é dzialania kanalizacji

Czas pomigdzy zgloszeniem awarii a rozpoczgeiem naprawy:

dla preylgezy kanalizacyjnych do 72 godzin
_ dla sicei kanalizacyjnej © nieawlocnic
Obsluga kilenta
Okres rozliczeniowy 3 micesigee
[ o ' ' Caly da?.,-

Przyjmowanic zgloszen o awariach
I'el awaria sicci wodociggowe) 502 207 226
POGOTOWIE WODOCIAGOWO -

KANALIZACYINE el awaria kanalizacji 502 207 326

Pod numerem telefonu zamieszezonym na stronte przedsigbiorsiwa lub
osobiseic w siedzibie firmy w godzinach pracy przedsigbiorstwa (godziny
pracy podane na stronie internetowej Gminy Zakrzew oraz GPK Zakrzew
Sp.zo.0,)

l

=

L

—

do 12 godzin

Cras udzielenia informagyi o terminie
usunigeia awarii i zaklocen w dostawie wody Informacya na stronie internetowej oraz za pomocy komunikatora w
formie SMS

Czas udzielenia odpowiedzi na reklamacje do 14 dni roboczych

Czas rozpatry wania innych zapytan do 30 dni

Okres wymany legalizacji wodomierzy cgodnie 2 przepisami prawa

Informacje o przerwach w dostawic wody awaryne wylgezenie dostaw wody
bez powtadomienia

plunowane wyljczenie wody 2 dni przed terminem
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" - dogodne usyluowanie nieruchomosci wegledem sicei;

| - odpowiednie dolnodei dostaweeze istnicjieej siccel;

Warunki preyiaceena do sicei wodociggowe) | - uzyskanic warunkow lechnicznych preylyesa,
- opracowanic dokumentacji projektowe)

na koszt odbiorcy;

1

| - budowa preylyeza na koszt odbiorey,
|

- podpisanic umowy na dostarczanic wody .

— | PR i i -
= dogodne usytuowanie nieruchomosei weglgdem sicer,

- odpowiednic zdolnosei odbioreze istnigjyeej sieci;

- uzyskanic warunkow technicznych prey e
- opracowanie dokumentacji projektowej

nu koszt odbiorey ustug;

Warunki preylyczenia do sieei kanalizacyjne | - budowa przylyeza na koszt odbiorey;

- pudpisanie umowy na odbior scickow,

Biuro Obslugi Klienta — dziata w siedzibie Gminnego Przedsigbiorstwa Komunalnego w
Zakrzewie Sp. z 0.0.. Obsluga interesantow nast¢puje w dni robocze, tj. od poniedziatku do
pigtku w godzinach od 7:30 do 15:30. Adres siedziby: Zakrzew S1A. 26-652 Zakrzew,

nr tel. 48 610 57 08, Adres strony internetowej: www.ppk-zakrzew.pl,

Adres email: biuro@gpk-zakrzew.pl







